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Co pro vas relevantniho k tématu mam?
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Kontext k dalsim prednaskam

* Cesi na internetu v roce 2020

* Velikost e-commerce trhu

* Moznosti tvorby e-shopu a jejich cena
* Mista kde si mohu najit Cisla sam
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Cesi na internetu v roce 2020
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Cesi a internet

* 81 % lidi nad 16 let pouziva internet

* Pouze 5 domacnosti nema internet

* 98 % lidi ve véku 16 - 24 vlastni chytry telefon
* 39 % senioru nad 65 let pouziva internet

* Zdroj: https://www.czso.cz/
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Nakupovani na internetu

* 53 % nakupu je jiz z mobilnich zarizeni

* 8 792 KC je prumerna utrata na osobu

* 62 % lidi nakupuje na internetu

* 1677 KC je prumerna hodnota objednavky

* Rouska je nejcasteji hledany produkt roku 2020
* Zdroj: https://www.ceska-ecommerce.cz/
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Velikost e-commerce trhu
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B

Pocet e-shopU

42 324

Do konce roku: 45 961

Meziroénizména: +8 0/
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Podil e-commerce na celkovem
maloobchodnim obratu

13,5%

Meziro¢ni zména: +2,3 0%

“
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ProcC ten vysoky pocet?
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Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2017-2023
trillions, % change and % of total retail sales

$6.542

18.1%

17.1%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Retail ecommerce sales
B % change W % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice good sales

= Source: eMarketer, May 2019

T10305 www.eMarketer.com
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Retail Ecommerce Sales in the UK, 2017-2023
billions of £, % change and % of total retail sales

£139.24
£132.61

£124.51
£115.93

£106.46
£96.00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
H Retail ecommerce sales [ % change

M % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice good sales
source: eMarketer, May 2019

110362 www.eMarketer.com
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Obrat ceské e-commerce

164476 424 511
Dokonceroku: 198 426 000 000

Meziroénizména: +18 Of
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Nejspise 205 - 210 miliard
Rust 20-25%
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Jaky je zakaznik nakupujici online a co
vyzaduje?
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Druhy doprav

Zajisténi logistiky zboZi je pro kazdy e-shop zasadni. Které dopravni spolecnosti v Cesku

hraji prim?

S e €D E DD

Zasilkovna
Ceska posta
PPL

DPD

Osobni odbér

Geis
Ulozenka
In Time

Ostatni

33%
26 %
9%
8 %
6 %

4 %
1%
1%
7%
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Druhy plateb

Jakym zplsobem zakaznici v e-shopech plati nejradsi?

@®

Online platba kartou
36 % ™

N

g

Bankovni prevod

25% 1T

O

=>

Dobirka
28 %

K

Osobné

11% 1T
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Nakupy z jednotlivych zarizeni

100 %

75 %

50 %

25 %

2015 2016 2017 2018 2019
49 % 47 % 4 %
Desktop Mobil Tablet
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Dnes 52 % transakci z mobilu

“



Jake jsou moznosti tvorby e-shopu a kolik to
stoji?
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Druhy e-shopovych reseni

E-shopy muzZou byt postavené na otevrenych platformach (tzv. opensource), pod komercnimi projekty (sluzby typu Shoptet),
nebo jako jednorazové projekty. Chcete se dozvédét vice o ceském E-commerce trhu? Podivejte se na

4 %

ostatni

. 62 %
34 9% komercni

opensource
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Open source

* “Zdarma’
* NejCasteji tvorba pres agenturu
* Ceny od 50 000 K¢, nejcasteji 200 000 KcC

“
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Open source

@PRESTASHOP .zencart h

.tomato Cart
VirtueMart ) [ Magento
(B commeree o QO Ubercart

ZEUSCART pimcore EdJigoshop
ezeelve opencart 7 nb;%m

Technologies
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Zakazkovy vyvoj

* Statisice KC az miliony za tvorbu + mesicni poplatky

* Platba za kazdou dalsi funkci

* Vyvojarske spolecnosti (Shopsys, Mangoweb, Praguebest)
* Vhodne pro velke klienty (jednotky klientu na trhu)
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Pronajem e-shopu

* Mésicni poplatky 400 K¢ - 3000 KC e
* Funkce v cene

* Omezenejsi moznost tvorby vilastnich funkci

* Ve spolupraci s agenturou / partnerem nebo sam
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Marketplaces

* Amazon, Mall, Alza, Allegro, Aukro ...

* Nutnost systému pro spravu objednavek
* Nejlepsi varianta jak rychle expandovat
* Specializované firmy pro vstup
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Jak je to |inde?

* Buildwith.com (https://trends.builtwith.com/shop/country/Czech-Republic)

“



eCommerce Usage Distribution in Czech Republic

Distribution for websites using eCommerce technologies

Wix Stores 3%

Webareal 4%

OpenCart 5¢

WooE€




Jak si najit dalsi data sam?



Hledanosti kategorii a trendy
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Hledanosti kategorii a trendy

* Google Ads Planovac klicovych slov
* Sklik Planovac klicovych slov

* Google trends

* Seznam Reporter
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PROGNOZY VYLUCUJICI KLICOVA SLOVA HISTORICKE METRIKY Prave ulozeno VYTVORIT KAMPAN & ¥

GRAFY

= Celkem == Mobil

800
400
__._..-—--"'-".-.-.-.-.-.I
Fij 2019 lis pro led 2020 ano bfe dub kvé cvn ¢ve srp zar
m “
SLOUPCE

Klicové slovo Prim. mésiéni vyhledavani Konkurence Podil zobrazeni reklamy N?h'dk‘a pro hPm,' cast Nah,'dka pro hf}"‘fl cast Stav (étu

stranky (spodni pasmo) stranky (horni pasmo)
digitalni marketing 320 \/\/—\_’ Vysoka - 52,19 K¢ 88,72 K&
kurz marketingu 210 \/\/_/—/ Vysoka - 19,07 K& 60,82 K&



Navrh klicovych slov

‘ kurz marketingu

X n VSechny shody

A

Vyhledavaci dotaz

kurz marketingu

online marketing kurz

kurz specialista marketingu

kurz online marketing

kurz hr marketing

kurz marketing

kurzy marketingu

marketingové a manazerské kurzy

kurz marketingu ostrava

kurz marketing praha

Hledanost v

Rocni trend

Konkurence Cena

11,05 Ké



Google Trends Prozkoumat

® marketing

. + Porovnani
Hledany vyraz

Cesko ¥ Poslednich 5 let + VSechny kategorie ~ Vyhledavani na webu v

|€=
et
W
A

Zajem v pribéhu ¢asu

F'ﬂzn;'amka
1.11.2015 16.4. 2017 30.9. 2018 15. 3. 2020




o ; 5 FTIMASI 56
Pruvodce novinkami

Reporter

Zbozi.cz » Nasténka

= Zbozi.cz v Nasténka

= zar 2020 — zari 2020
™ srpen 2020 - srpen 2020 b 4
as Nasténka

& Proklikovost pozic - Doporuteng

nabidky Trendové kategorie 9 i
W Proklikovost pozic - Nabidky dle ceny
Kategorie produktu % narist ¥
[l Trendové kategorie Q
Rozdil

1.9.2020 - 30.9.2020

¢ 1.8.2020 — 31.8.2020

Ustni vody -31,69 % (-100 %)+
1.9.2020 — 30.9.2020 N/A
1.8.2020 — 31.8.2020 31,69 %

Zebfiky 12,75 % (-100 %)+
1.9.2020 — 30.9.2020 N/A
1.8.2020 — 31.8.2020 12,75 %

Stipace dfivi -40,95 % (-100 %) ¥
1.9.2020 — 30.9.2020 N/A

1.8.2020 - 31.8.2020 40,95 %
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Jak si to vlastne spocitat?

* bit.ly/eshopvypocet

h;_-—d'-&_


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l0yLOr3DidOnzHkpv6x3Lut6zlbIhExeNuxQ1kJtkyI/edit?usp=sharing

Celkova cCisla a trendy
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Bl Ceska e-commerce Stav e-commerce v CR

vroce 2020

VELIKOST RESENI PRODUKTY TRENDY DOPRAVY A PLATBY SROVNAVACE ANKETY ZAJIMAVOSTI O PROJEKTU

Velikost e-commerce trhu

Cesko je rajem e-shopl. Nakupy po internetu jsou u nas ¢im dal oblibengjsi
a neni se proto ¢emu divit, Ze obrat ¢eské e-commerce kazdy rok strmé
stoupa.

2 w— ®

0O

Obrat Ceske e-commerce Pocet e-shopl Podil e-commerce na celkovém
maloobchodnim obratu

164 515 751 309 42 324 13,5 %
Do konce roku: 198 426 000 000 Do konce roku: 45 961



CESKY | ENGLISH

ASOCIACE

PRO
ELEKTRONICKOU
KOMERCI

O ASOCIACI CLENSTVI

Ti nejlepsi z e-komerce na
jednom misteé

APEK je sdruzenim podnikatell a firem z oblasti e-komerce, ktefi to se
svym byznysem mysli vazné. Clenové APEK s nasi pomoci neustéle
posouvaji své podnikani tim spravnym smeérem. Diky nasi podpore maji
e-obchodnici v ruce nastroje, které jim pomahaji byt vzdy o krok pred
konkurenci. APEK zastupuje e-commerce trh pfi komunikaci s médii a
statni spravou. Svym ¢lenim poskytujeme podporu formou pravnich
informaci, seminarQ, studii, networkingu a poradenstvi.

- VICEOASOCIACI Cvice o éLENswi)

LR R
f e

o) Seznam &lend PFihl&Seni pro Eleny

KALENDAR AKCI DOKUMENTY A VIDEA KONTAKT

VYVOJ OBRATU V E-COMMERCE OD ROKU 2015

2018 135 mid.

115 mid.

98 mid.

81 mid.

Zdroj: APEK a Heureka.cz (2020)

¢
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APEK eventy a networking E-komerce v médiich Pravo a statni sprava Vzdélani a rozvoj
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_ Statistics « Reports « Outlooks *+  Tools = Infographics Services » Global Survey - @ W MyAccount~

E-Commerce » B2C E-Commerce

Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023
(in billion U.S. dollars)
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& SimilarWEb Analyse any Website or App Solutions Resources

. ShOptet_cz COMPARE

September 2020 Overview

tisice e-shopu a pokladnich systémil bézi na shoptetu. vyuzijte moznost ziskat vlastni obchod
zdarma - zalozte si obchod od shoptetul!

Year Founded Headquarters

2008 Prague, Hlavni mesto
Praha, Czech Republic

Estimated Employees
10-50

&> Global Rank & Country Rank

Worldwide Czech Republic

+ 124,614 + 1,193

Pricing AboutUs Login ENYW GET STARTED

Category Rank

Computers Electronics and Technol...

« 17,845



‘S|m||arWeb Analyse any Website or App Q, Solutions Resources Pricing AboutUs Login ENW¥ GET STARTED

B shoptetcz o (e

Competitors & Similar Sites o

Similarity Rank

-  —
;! Odesilani zasilek
‘ 3 Mazi Nami
X @i
- pamvo - Q s 7
. . 9 '\) . (") %
am Mujprvnieshop.cz = blog.eshop-rychle.cz zasilkovna.cz ) ceskaposta.cz & webmail.myshopte...

| t Start a business, with
E..‘.f...._....:‘a.:ﬁ mmwdh
Al y
¥ postaonline.cz N’ pdf.balikobot.cz & ppl.cz ® dotaznik.heureka.cz (3 shopify.com



Prehled marketingovych kanalu



= shoptet

Odkud jsou data?

Shoptet + e-Comm
27 miliara
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Objednavky
TOP e-shopy CZ




Covid a marketing
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4,20 Ké 1,27 %

bylaletos v 2. poloviné dosahlaletos
breznaal.tyden v 2. poloviné brezna
vdubnu prumérna al.tydenvdubnu
cena za proklik (CPC), celkova mira prokliku

lonito bylo 3,90 K¢ (CTR), lonito bylo 1,34 %
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CTRpouze
display (v %)

: 2019 2020 | 2019 | 2020 -~ 2019 | 2020
Drogerie 2,70. 3,10q 1,42 1,78 | 0,32 | 0,52
Potraviny . 1,80 2,20 . 1,78 2,1 0,31 . 0,28
Elektronika 280 3,20 2,6 2,2 018 0,25

CPC (vKc) CTR (v %)
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Cena za konverzi v K¢ Hodnota konverze v K¢

138 1820
12

124 1650
95
79 82
§ 2020

Drogerie Potraviny Elektronika Drogerie Potraviny Elektronika

662
540

380 458




Kde se dale vzdelavat?



o Webinar - Shoptet a Wiener Marek o tom, jak ladit produktovy marketing.

— [ i o Shoptet

ﬂproduktovﬁr
marketing

Webinar - Shoptet a Expandeco o tom, jak expandovat s e-shopem a jak zvladnout

— & lokalizaci

m Shoptet
P PREHRAT VSE
— o Webinar - Shoptet a eLegal o tom, co fesi e-shopy za ¢asu korony - Q&As s pravniky
Webinare se Shoptet /7 = o Shoptet

partnery

29 videi + 1 817 zhlédnuti »+ Aktualizovano pred 4 dny

Webinar - Shoptet a Tomas Salamon o tom, jak na vy$si ROl za méné prace

Vefejné ~ = 8 Shoptet

x ﬁ' LN N ]

Bez popisu Vs e Webinar - Shoptet a David Cikanek o tom, jak se mlze tuzemsky eshop Uspésné prosadit
— | i v zahranici
Jru
: m Shoptet

L] Shoptet

Webinar - Shoptet a Vladimir Pfichystal o tom, jak vytézZit z vyhledavaci zboZi maximum

= - Shoptet

Webinar - Shoptet a Honza Bartos o tom, jak na dynamickou reklamu na Facebooku

M I F

— ’ N Shoptet

WebinaF - Shoptet a Jakub CiZmar o tom, jak spravné nastartovat e-mail marketing

= A Shoptet
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Kde se dale vzdélavat?

* Grow With Google

* Eshopar.cz

* Mujprvnieshop.cz

* Oborové konference - Reshoper, Czech online expo
* Digisemestr
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Diky!

Otazky?
hudak@shoptet.cz
4
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